	نوع الخدمة
	معاملات دعوى

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة التنظيم


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	متلقي الخدمة/الشؤون لقانونية

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	صاحب العلاقة او من ينوب عنه

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	سند تسجيل /مخطط موقع/مخطط اراضي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	القوانين والانظمة المعمول بها في المملكة الاردنية الهاشمية

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تحويل المعاملة من الدائرة القانونية الى دائرة التنظيم
	الدائرة القانونية

	تسجيل المعاملة وتحويلها الى المدير او من يقوم مقامه
	القسم الاداري

	تحول للباحث القانوني لدراسة الدعوى وبيان موضوعها وتحويلها للمهندس المختص لدراستها من الناحية الفنية
	الباحث+المهندس المعني

	تحويلها الى قسم الرسم لإرفاق المخططات
	الباحث القانوني +المهندس

	تحويلها الى سكرتير اللجنة اللوائية لإرفاق القرارات
	الباحث القانوني

	تحويل المعاملة الى مدير الدائرة للاطلاع وإعادتها الى الدائرة القانونية
	مدير دائرة التنظيم




	وسائل تقديم الخدمة
	الارشاد/الشؤون القانونية

	الشركاء في تقديم الخدمة
	المخطط الشمولي/الاستملاك والاملاك

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب القوانين والانظمة

	وقت انجاز الخدمة
	يومان

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج استدعاء

	اماكن الحصول على الخدمة
	دائرة التنظيم /الشؤون القانونية

	المراجعة والاستفسار 
	دائرة التنظيم /الشؤون القانونية

	مؤشر الاداء للخدمة
	انجاز المعاملة من ناحية الاوراق المطلوب والمشروحات الفنية

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	
8 ساعات 
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قطاع التخطيط والتنمية الاقتصادية 

وحدة التخطيط والتطوير
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