	نوع الخدمة
	دراسة المشاريع الاستثمارية الكبرى ومشاريع المتعددة الاستعمال كمشاريع الفنادق والمركز التجارية

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	التخطيط الشمولي

	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	الجمهور : سكان عمان و زائروها    /قطاع الأعمال(المستثمرون)    /قطاع الأعمال) التجار)
/  قطاع الإنشاءات(مكاتب  هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.
/  المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي  ومنتسبيها والبلديات.
.

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع + مخطط اراضي + سند تسجيل


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, وثائق مخطط عمان الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تسجيل المعاملة في دائرة السجلات والمراسلات
	كاتب الإرشاد
	

	تحويل المعاملة إلى دائرة التخطيط الشمولي
	دائرة السجلات والمراسلات
	دائرة التخطيط الشمولي

	تسجيل المعاملة واعطائها رقم وارد وتسجيل المعاملة حاسوبياَ
	كاتب

	تحويل المعاملة على القسم المختص
	كاتب 
	القسم المختص

	دراسته المعاملة بصورة مبدئية واستخدام موقع دائرة الاراضي للاستعلام عن قطع الدراسة ان لزم الأمر
	المهندس المختص
	

	تحويل الطلب لوحدة الدعم الفني لاستكمال الدراسة
	
المهندس المختص

	وحدة الدعم الفني

	تحديد فئة التنظيم 
	

وحدة الدعم الفني

	اعداد المخططات اللازمة واعتماد البيانات المساحية اللازمة  
	

	تحويل الطلب الى القسم المختص 
	وحدة الدعم الفني
	المهندس المختص

	دراسة هيكلة الشوارع 
	المهندس المختص


	اقتراح احكام للمشروع ووضع الشروحات 
	

	التكليف (ان استدعى )
	المهندس المختص
	متلقي الخدمة

	تنفيذ التكليف والسير بالخطوات (9-11)
	متلقي الخدمة

	اعداد نموذج تنسيب للإدارة العليا
	المهندس المختص

	تحويل الطلب للمدير
	القسم المختص
	المدير

	التدقيق من قبل المدير
	المدير

	اتخاذ القرار بالموافقة
	

	رفع المعاملة الى المدير التنفيذي للتخطيط
	المدير
	المدير التنفيذي للتخطيط
	

	الاطلاع والتدقيق  
	المدير التنفيذي للتخطيط

	الاعتماد 
	المدير التنفيذي للتخطيط

	تحويل الدراسة لدائرة المشاريع الخاصة لاستكمال الاجراءات واحتساب عوائد التنظيم
	المدير التنفيذي للتخطيط
	دائرة المشاريع الخاصة




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب خدمة الجمهور                           

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة التنظيم، دائرة السجلات والمراسلات، مناطق أمانة عمان ، دائرة الاستملاك
دائرة الأراضي والمساحة


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد


	وقت انجاز الخدمة
	اربع اسابيع


	نموذج تقديم الخدمة

	نموذج استدعاء

	المراجعة والاستفسار 
	4636111 2533/ 2552
/المراجعه الشخصيه

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالوقت المستغرق لدراسة الطلبات والمشاريع  (اربع اسابيع)

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	85%


	ساعات العمل 
	
8 ساعات
 



