	نوع الخدمة
	خدمة الاستشارات والاستفسارات

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة التخطيط الشمولي


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	الجمهور : سكان عمان و زائروها   /قطاع الأعمال(المستثمرون)     / قطاع الأعمال) التجار)
/ قطاع الأعمال (الصناعيين)  ) / قطاع الإنشاءات(مكاتب  هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.
/المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية  المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي  ومنتسبيها والبلديات

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نسخة عن مخطط تنظيمي، لوحة أراضي، كتاب رسمي من المؤسسة المعنية، استدعاء وسند تسجيل في حال طلب المواطن لهذه الخدمة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, وثائق مخطط عمان الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	استقبال متلقي الخدمة
	دائرة التنظيم
	كاتب 

	تحويل متلقي الخدمة الى المهندس المختص
	كاتب

	معرفة طلب متلقي الخدمة والاجابه على استفساره 
	المهندس المختص

	تحويل متلقي الخدمة الى الدائرة المعنية لاستكمال الاجراءات
	المدير
	دائرة التنظيم




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب الارشاد

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة التنظيم، دائرة الاستملاك, دائرة التحصيل، مناطق الأمانة المعنية/ دائرة الأراضي والمساحة

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد


	وقت انجاز الخدمة
	يوم


	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد


	اماكن الحصول على الخدمة
	مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	4636111 2533/ 2552
/
المراجعه الشخصيه

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالوقت المستغرق لانجاز المعاملة  ( يوم واحد  

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%


	ساعات العمل 
	8 ساعات

 



