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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	اعادة فتح محل

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	مديرية المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	اغلاق صحي: 1- ضبط الاغلاق
2- كف طلب من المحكمة
اغلاق مهن:1- رخصة مهن مجددة
2- كف طلب من المحكمة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات لسنة 2011، قانون الحرف والصناعات رقم (16) لسنة  1953 ، قانون رخص المهن لمدينة عمان رقم 20 لسنة  1985 ،  نظام منع المكاره ورسوم جمع النفايات داخل حدود أمانة عمان الكبرى لسنة 2009 ،1 . 2 . 3نظام مراقبة وتنظيم الأسواق العامة والحرف والصناعات والمحلات والأعمال المقلقة للراحة العامة والمضرةبالصحة ضمن حدود أمانة عمان الكبرى رقم 100 لسنة 2009 ، تعليمات صادرة بموجب المادة ( 7/ج) من قانون الرقابة على الغذاء المؤقت رقم ( 79 )لسنة 2001 وتعديلاتها الصادرة عن اللجنة العليا بتاريخ 11 / 5/ 2008 ، مجموعة من المواد الواردة بقانون الصحة العامة رقم ( 47 ) لعام 2008 ، ذات العلاقة بالرقابة الصحية والمهنية ، قانون الرقابة على الغذاء المؤقت وتعديلاته رقم 79 لسنة 2001 ،مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى/ قانون رقم (20) لسنة (1985) قانون رخص المهن لمدينة عمان ، مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى/قانون رسوم خدمات المكاتب المهنية لمدينة عمان لسنة (1977)  ،مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى/ شروط وضع اللوحات الإعلانية واليافطات القماشية داخل حدود أمانة عمان الكبرى تاريخ 29/12/ 1999، مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى/ نظام رقم (5) لسنة 1956 نظام رسوم الملاهي العمومية في مدينة عمان ،,  مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى/ نظام رقم (1) لسنة 1956 نظام رسوم دور السينما. دليل المهن و الاعلانات عام 2005 ،مذكرة التفاهم مع الدفاع المدني .

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	الاغلاق الصحي: يتم الكشف وشرح المعاملة من قبل رئيس القسم الصحي وفي حال تصويب الوضع تحول لمدير المنطقة لاتخاذ قرار
	رئيس القسم الصحي

	
	في حال موافقة مدير المنطقة يعد كتاب لا مانع من اعادة الفتح موجهة للمتصرف ونسخة للمركز الامني
	رئيس القسم الصحي

	
	اغلاق المهن: يتم شرح المعاملة من قبل رئيس شعبة المهن.
	شعبة المهن

	
	تحول الى رئيس القسم الهندسي للتنسيب باعادة الفتح
	الى رئيس القسم الهندسي

	
	تحول لمدير المنطقة لاتخاذ القرار
	شعبة المهن

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	 محافظ العاصمة 

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:      1يوم                    الى:  3 ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	طلب اعادة فتح في مكتب خدمة الجمهور

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس القسم الصحي او رئيس شعبة المهن

	مؤشر الاداء للخدمة
	الالتزام بالزمن المحدد

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	95%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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