[image: C:\Users\hazemk\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\GAM logo arabic.png]
	[bookmark: _Ref532031632][bookmark: _Toc1304370]ESMS_07_SOP_02_F_03_ ورقة سجل التظلمات

		هل تم التوصل إلى حل بخصوص التظلم (نعم/لا)، وإذا كانت الإجابة لا، اشرح السبب
	تاريخ الإعلام بالحل  
	الإجراءات المتخذة لحل التظلم:  
	وصف التظلم
	الاسم ومعلومات الإتصال
	تاريخ تقديم التظلم:   
	كيف تم تقديم التظلم
	الرقم المرجعي:

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	






image1.png





 


ESMS_07_


SOP


_0


2


_F_0


3


_


 


ورقة


 


سجل


 


التظلمات


 


، وإذا كانت الإجابة 


)


لا


/


نعم


(


هل تم التوصل إلى حل بخصوص التظلم 


لا، اشرح السبب


 


تاريخ الإعلام 


بالحل 


 


 


الإجراءات المتخذة لحل 


: 


التظلم


 


 


وصف 


التظلم


 


الاسم ومعلومات 


الإتصال 


تاريخ تقديم 


: 


التظلم


 


 


 


كيف تم تقديم 


التظلم


 


الرقم 


:


المرجعي


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 




 

ESMS_07_ SOP _0 2 _F_0 3 _   ورقة   سجل   التظلمات  

، وإذا كانت الإجابة  ) لا / نعم ( هل تم التوصل إلى حل بخصوص التظلم  لا، اشرح السبب  تاريخ الإعلام  بالحل     الإجراءات المتخذة لحل  :  التظلم    وصف  التظلم  الاسم ومعلومات  الإتصال تاريخ تقديم  :  التظلم      كيف تم تقديم  التظلم  الرقم  : المرجعي  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

