
 
 خدمةالبطاقة                                     

 كف طلب عن حادث سي   اسم الخدمة

 وصف الخدمة
    ننننننن      قننننننن   

تمكنننننننن دنننننننلح الخدمنننننننة منننننننن الت ننننننن ب عننننننن  كنننننننف طلنننننننب عنننننننن الم ك نننننننة الننننننن  
ى  ار لأمانة عمان الكير  أضر

 استعلامية                    اج ائية              ■ ن   الخدمة

وط تقديم الخدمة  من إدارة ال ي   وج د ك وك   شر

  الخدمة
            ■ فئة متلق 

ر
    ■أردن

ر
 التك مة     الاعماب                     غي  أردن

ال ثنننننننننننائل المطل  نننننننننننة للت ننننننننننن ب 

 ع  الخدمة

 وصف ال ثيقة ال ثيقة
جهننننننننننننننننننننننننننننة إصنننننننننننننننننننننننننننندار 

 ال ثيقة
 شكل ال ثيقة

 رخ ة الم ك ة
ينننننننننننننننتم ادخننننننننننننننناب معل منننننننننننننننا  

 م ك ة صاحب العلاقة

إدارة تننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن خي  
ر و  ال نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن اق  

 الم ك ا 
  
ر
ون  الكي 

 ال ص ب للخدمة

    ■ قن ا  تقديم الخدمة 
ر
ون   تطبيل اله اتف اللكية                   الم قع الالكي 

 ساعة 24ع  مدار  أوقا  تقديم الخدمة

 م احل تقديم الخدمة

اجنننننننننننننننننن ا ا  تقننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننة 
 ال ئي ية

1.   
ر
ون  www.amman.jo الدخ ب الى م قع الأمانة الالكي 

ونية من الشاشة ال ئي ية للم قع .2  .اختيار الخدما  الالكي 
ونياختيار خدمة كف طلب عن حادث سي  من قائمة الخدما   .3   ةالإلكي 
  تعبئة البيانا  المطل  ة ع  شاشة تقديم الطلب .4
ار الناجمننننننة عننننننن التننننننادث مننننننن ق ننننننل النننننندوائ  المعنيننننننة. و عنننننند  .5 يننننننتم احي ننننننار قيمننننننة الاضر

ر  فعنننننننننننناب  غنننننننننننني  فعنننننننننننناب احي نننننننننننار  ار  يننننننننننننتم التتقننننننننننننل مننننننننننننن حالنننننننننننة التنننننننننننن م   قيمننننننننننننة الأضر
))   . منته 

ننننننورة دفنننننننع قيمنننننننة  .6 ن ر  غننننننني  فعننننننناب(  ينننننننتم اسنننننننتلا  رسنننننننالة ن نننننننية ب ر   حننننننناب انننننننان التنننننننام  
ر
ف

 مننننننننننننته   غننننننننننني  
ر   الم سنننننننننننل كننننننننننن ن التننننننننننن م  

ر
ون ار منننننننننننن خنننننننننننلاب رقنننننننننننم الننننننننننندفع الالكننننننننننني  الأضر

 .1فعاب(
ر  فعننننننننناب(  ينننننننننتم اسنننننننننتلا  رسنننننننننالة  .7   حننننننننناب انننننننننان التنننننننننام  

ر
ن نننننننننية لاختينننننننننار ط  قنننننننننة الننننننننندفع ف

( و لننننننننن  منننننننننن خنننننننننلاب الننننننننندخ ب للب ابنننننننننة  ر كنننننننننة التننننننننن م   ننننننننن أو منننننننننن خنننننننننلاب شر  دفنننننننننع شخخ 
ونية للخدمة واختيار ط  قة الدفع  .الالكي 

نننننننن  يننننننننتم اسننننننننتلا  رسننننننننالة ن ننننننننية  نننننننن قم النننننننندفع  .8   حنننننننناب اختيننننننننار ط  قننننننننة النننننننندفع الشخخ 
ر
ف

  
ر
ون ار و تننننننننا لنننننننندفع قيمننننننننة  الإلكنننننننني  كننننننننة ط اعننننننننة وصننننننننل مننننننننالى  ل ايننننننننا  م اج الأضر عننننننننة شر
ر   .الت م  

ر  يننننننتم  .9 كننننننة التنننننن م     حنننننناب اختيننننننار ط  قننننننة النننننندفع مننننننن خننننننلاب شر
ر
رسننننننالة ن ننننننية  اسننننننتلا ف

ر و لنننننن  مننننننن خننننننلاب النننننندخ ب للب ابننننننة  كننننننة التنننننن م   نننننورة ارفنننننناة كتننننننار م افقننننننة مننننننن شر ن ب ر
ونية   . لل خدمةالالكي 

  حنننننناب عنننننند   تنننننناربعننننند تتميننننننل ك .10
ر
ر  يننننننتم التتقننننننل منننننن صننننننتت  وف كنننننة التنننننن م   م افقننننننة شر

  .تم ال ا  الطلبصتة الكتار ي
ار  يننننننننننتم  .11 ر أو إتمننننننننننا  دفننننننننننع قيمننننننننننة الأضر كننننننننننة التنننننننننن م     حنننننننننناب صننننننننننتة كتننننننننننار م افقننننننننننة شر
ر
ف

 استلا  رسالة بكف الطلب عن الم ك ة. 

النننننننننننننامن المعينننننننننننننار  الم نننننننننننننت  ة 
 لتقديم الخدمة 

 أيا  عمل 5 -  3

 لا ي جد قيمة ال س   

 آلية الدفع
ار ال اقعنننننننننة عننننننننن   ت نننننننننة عننننننننن  الاضر ى و ينننننننننتم دفنننننننننع القنننننننننيم المي  ممتلكنننننننننا  أماننننننننننة عمنننننننننان الكنننننننننير

ر  ام ح ب ال ر  من خلاب إ  ف اتي 



 

 مخ ج الخدمة
 مدة صلاحية ال ثيقة شكل مخ ج الخدمة

   -كف طلب
ر
ون  لا ي جد الكي 

اا  الخدمة  شر

  تقننننننننننننننننننننننننننديم 
ر
ننننننننننننننننننننننننن   ودورح ف ن الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

 إدارة ال ي  
ال  ط مع الجهة الشر كة للت  ب ع  
ار  معل ما  الك وك  و تتديد الاضر


