
 
 بطاقة الخدمة                                    

 بوابة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي اسم الخدمة

 وصف الخدمة

تمكن هذه الخدمة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي من متابعة أوضاعهم المالية 
ونيا ومشاهدة عقد الايجار ورخصة المهن فالوسطاء  يمكنهم متابعة بيانات والدفع إلكتر

ي تمكنهم من إتما
م الشحن والكميات الواردة المسجلة عليهم والتقارير المالية والاحصائية التر

 معاملاتهم مع المؤسسات والدوائر الحكومية

 استعلامية ■اجرائية                                   نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر
من إدارة السوق تمكنهم مرور الحصول على اسم مستخدم وكلمة والمستأجرين على الوسطاء 

 دخول على خدمة بوابة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي من ال

ي الخدمة
 فئة متلقر

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
ي 
 
 أردن

ي 
 
 غتر أردن

 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

صورة عن السجل 
+ صورة  التجاري

هوية للشخص 
المفوض بإستلام 
اسم المستخدم و  

+ كتاب  مرور كلمة ال
 تفويض من الوسيط

تفويض من الوسيط 
مختوم بالختم 
 المعتمد للوسيط

ي  الوسيط
ر
 ورق

 الوصول للخدمة

ي                   ■ قنوات تقديم الخدمة 
 
ون  جمهورمكتب خدمة التطبيق الهواتف الذكية              الموقع الالكتر

 ساعة 24 أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

اجراءات تقديم الخدمة 
 الرئيسية

ي يقوم 
 
ون  المتعامل بالدخول إلى موقع أمانة عمان الالكتر

ي لأمانة
 
ون ونية من الشاشة الرئيسية للموقع الالكتر  يقوم المتعامل باختيار الخدمات الالكتر

ى  عمان الكتر

بوابة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي وإدخال اسم يقوم المتعامل باختيار خدمة 
 لديه قوائم )أجزاء مقسمة للشاشة (: لتظهر  مرور المستخدم وكلمة ال

 تسجيل عقد الايجار (.  عند معلومات الوسيط  ) حسب البيانات المعرفة  -

ي للمنشأة المسجل مسبقا يتم إظهار  -
معلومات رخص المهن ) من خلال الرقم الوطت 

 رخصة المهن لطباعتها وعرض بيانات استعلامية لرخصة المهن(. 

بيانات عقد الايجار والبوابات المستأجرة وطباعة معلومات عقد الايجار ) اظهار  -
 عقد الايجار المؤرشف(. 



 

ي الثابتة والخاصة  -
 
ون ي )اظهار قائمة بأرقام الدفع الالكتر

 
ون خدمات الدفع الالكتر
 بالوسيط / المستأجر(. 

ونية - ونية للوسطاء )إظهار كافة الخدمات  قائمة بالخدمات الالكتر الالكتر
وطباعة الوصل  طباعة كشف الحساب ط خدمات تظهر لهم فقوالمستأجرين، 

 المالىي ودفعات الايجار المستحقة(. 

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 فورا

 لا يوجد قيمة الرسوم 

 لا يوجد آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

ي 
 
ون  - الكتر

كاء  الشر

ي تقديم 
 
يك ودوره ق  الخدمةالشر

يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد



 
 بطاقة الخدمة                                    

 اسم الخدمة
 استعلام وخدمات خدمات طباعة تقارير ) بوابة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي

ونيةتقديم ومتابعة و   (طلبات الكتر

 وصف الخدمة

المالية تمكن هذه الخدمة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي من متابعة أوضاعهم 
ونيا ومشاهدة عقد الايجار ورخصة المهن فالوسطاء يمكنهم متابعة بيانات  والدفع إلكتر
ي تمكنهم من إتما

م الشحن والكميات الواردة المسجلة عليهم والتقارير المالية والاحصائية التر
 معاملاتهم مع المؤسسات والدوائر الحكومية

 استعلامية ■اجرائية                                   ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر
من إدارة السوق تمكنهم  مرور الحصول على اسم مستخدم وكلمة والمستأجرين على الوسطاء 

 دخول على خدمة بوابة وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي من ال

ي الخدمة
 فئة متلقر

 الفرعيةالفئة  الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
ي 
 
 أردن

ي 
 
 غتر أردن

 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

صورة عن السجل 
+ صورة  التجاري

هوية للشخص 
المفوض بإستلام 
اسم المستخدم و  
كلمة الش + كتاب 
 تفويض من الوسيط

تفويض من الوسيط 
مختوم من بالختم 
 المعتمد للوسيط

ي  الوسيط
ر
 ورق

 الوصول للخدمة

ي                   ■ قنوات تقديم الخدمة 
 
ون  جمهورمكتب خدمة التطبيق الهواتف الذكية              الموقع الالكتر

 ساعة 24 تقديم الخدمةأوقات 

 مراحل تقديم الخدمة

اجراءات تقديم الخدمة 
 الرئيسية

ي 
 
ون  يقوم المتعامل بالدخول إلى موقع أمانة عمان الالكتر

ي لأمانة
 
ون ونية من الشاشة الرئيسية للموقع الالكتر  يقوم المتعامل باختيار الخدمات الالكتر

ى  عمان الكتر

وسطاء ومستأجري مرافق السوق المركزي وإدخال اسم بوابة يقوم المتعامل باختيار خدمة 
: لتظهر لديه  ور ر مالمستخدم وكلمة ال ي تصنف بما يلىي

ونية والتر  -قائمة بالخدمات الالكتر

ي تحتاج لإدخال التاري    خ ونوع البيان لبعض منها   : خدمات طباعة تقارير  -1
) كشف  والتر

برسم حساب بدون شيكات برسم التحصيل، كشف حساب يتضمن شيكات 
ة، اجمالىي المطالبا

تبة على التحصيل، اجمالىي الكميات الواردة خلال فتر ت المتر
ة كشف فروق الاسعار للصنف   ، كشف الرسوم المستحقة، الوسيط خلال فتر



 

الرئيسي ورقيات، كشف نواقص الكميات للصنف الرئيسي ورقيات ، كشف تفصيلىي 
 حن حسب رقم المركبة(. بكميات الأصناف والرسوم المفروضة، كشف بيانات الش

ة لحظة الدخول على الخدمة : خدمات استعلام -2 ي تظهر بيانات مباشر
)استعلام  والتر

عن المطالبات غتر المرحلة محاسبيا، استعلام عن المطالبات المرحلة محاسبيا 
، استعلام تفاصيل دفع المطالبات، الايجارات المستحقة،  ي

 
ون والدفع الالكتر

 الايجارات(. استعلام تفاصيل دفع 

ي تظهر بها بيانات من خلال الاستعلام المباشر أو من خلال  : خدمات متابعة -3
والتر

)استقبال بيانات الشحن،  ادخال تاري    خ معير  ومتابعة النتيجة بالقبول أو الرفض
استعلام بيانات الشحن المعتمدة، استقبال بيانات الشحن المرفوضة، استعلام 

(. بيانات الشحن المرفوضة، تصاري      ح الدخول السنوي وصلاحيات المستخدمير 

ي خدمات  -4
 
ون وهذه الخدمات تحتاج للمتابعة من قبل ادارة  : تتضمن طلب الكتر

تبة على ) السوق المركزي لمنح الموافقة أو الرفض ي للرسوم المتر
 
ون التقسيط الالكتر

 الوسيط(. 

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 أيام عمل حسب الخدمة المطلوبة 3 – فورا 

 لا يوجد قيمة الرسوم 

 لا يوجد آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

ي 
 
ون   الكتر

كاء  الشر

ي تقديم الخدمة
 
يك ودوره ق  الشر

يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد


