
 
 خدمةالبطاقة                                     

يبة الأبنية والمسقفات والتحققاتالاستعلام و طلب  اسم الخدمة  دفع ضر

 وصف الخدمة

تبننننننة  يبننننننة الأبنيننننننة والمسننننننقفات الم   تمكننننننا خنننننن ا الخدمننننننة مننننننا الح نننننن و لنننننن  تقتينننننن  بقيمننننننة ضر
ر  تبنننننننننة لننننننننن  الأت  وال ات نننننننننة لنننننننننا لملينننننننننات التحسننننننننن  

يبنننننننننة التحققنننننننننات الم   لننننننننن  العقنننننننننات او ضر
  سنننننن ا  لنننننن  مسننننننت    للم طقننننننة م نننننن  

ر
و  تعبينننننند الونننننن ات  والح نننننن و لنننننن  تقننننننم النننننندفع الال نننننن  

( ودفعها ( او جميع الس  ات )الدفع الك    
 
 ك  س ة )الدفع ال ز 

 استعلامية■                    اج ائية              نو  الخدمة

وط تقديم الخدمة   لأمانة لمان  شر
ر
و   ال  ر وج د حساب فعاو ل  الم قع الال   

  الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الف لية الفئة ال ئيسية #

 الماو 1

كات -  الشر

 مؤسسة ف دية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مه ية -

 الم اطق الح ة -

 اف اد 2
-   

 اتد ر

-   
 غ   اتد ر

 

ال ثنننننننننننائق المطلو نننننننننننة للح ننننننننننن و 

 ل  الخدمة

 ال ثيقةشك   جهة إصدات ال ثيقة وصف ال ثيقة ال ثيقة

 س د التس ي 
يننننننننننننننننتم اد نننننننننننننننناو معل مننننننننننننننننات 
العقنننننننننننننننات الم جننننننننننننننن دة لننننننننننننننن  

 س د التس ي 

  
دائنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ة الأتا ر

 والمساحة
  
و ر  ال   

 اثبات شخ ية
  
ينننننننتم اد ننننننناو الننننننن قم الننننننن ط ر
و تقنننننننننننننم الهوينننننننننننننة ل ننننننننننننناحب 

 العقات

دائنننننن ة الأحنننننن او المدنيننننننة 
و ال ننننننننننننن ا ات او ال هنننننننننننننة 
المسننننننننؤولة لننننننننا اصنننننننندات 
  
ر
جنننننننننننننننننننننن ا ات السننننننننننننننننننننننف   

لمقننننننننننننننننننننننننندم البلننننننننننننننننننننننننند الأم 
 الطلب

  
و ر  ال   

 س   ت اتي
  
ينننننننتم اد ننننننناو الننننننن قم الننننننن ط ر
 للمنوأة المال ة للعقات

و اتة ال نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن الة 
 والت اتة

  
و ر  ال   

 ال ص و للخدمة

 ق  ات تقديم الخدمة 
■   

ر
و  مكتنننننننننننب  دمنننننننننننة           تطبينننننننننننق اله اتنننننننننننف ال  ينننننننننننة ■                  الم قنننننننننننع الال ننننننننننن  

 ال مه ت

 سالة 24ل  مدات  اوقات تقديم الخدمة

  

  

  

  

  

  



  

 م اح  تقديم الخدمة

اجنننننننننننننننننن ا ات تقننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننة 
 ال ئيسية

   
ر
و  يبننننننننننة المسننننننننننقفات او التحققننننننننننات مننننننننننا  ننننننننننلاو الم قننننننننننع الال نننننننننن   اسننننننننننتعلام ودفننننننننننع ضر

 . لامانة لمان
 

1.   
ر
و   وتس ي  الد  و الى الحساب الوخص   للأمانةالد  و للم قع الال   

ونية .2  يق م المتعام  با تيات الخدمات الال   
يبنننننننننننة الأبنينننننننننننة والمسنننننننننننقفات او  دمنننننننننننة اسنننننننننننتعلام  .3 ا تيننننننننننات  دمنننننننننننة اسنننننننننننتعلام ودفنننننننننننع ضر

يبة التحققات  ودفع ضر
  وتقنننننننم الهوينننننننة او الننننننن قم  .4

ينننننننتم ا تينننننننات طتيقنننننننة البحننننننني سننننننن ا  باسنننننننتخدام الننننننن قم الننننننن ط ر
  للمنوننننننأة او تقننننننم العقنننننناتا ومننننننا ثننننننم اد نننننناو البيانننننننات المطلو ننننننة بال ننننننفحة مننننننا 

النننننن ط ر
  وتقننننننننم خويننننننننة او النننننننن قم 

  للمنوننننننننأة والمالنننننننن  او بيانننننننننات العقننننننننات مننننننننا تقننننننننم وطنننننننن ر
النننننننن ط ر

اسنننننننننننم القتينننننننننننة وتقنننننننننننم الحننننننننننن   والننننننننننن   والل حنننننننننننة حسنننننننننننب سننننننننننن د التسننننننننننن ي  الخنننننننننننا  
بالعقنننننناتا ومننننننا ثننننننم تقننننننديم الطلننننننب للح نننننن و لنننننن   وننننننف بقيمننننننة المسننننننقفات ول  نننننن  

 . ل  الواشة
ننننننيبة المسنننننننقفات بكننننننن  سننننننن ة  .5 ن   الخنننننننا  ب ر

ر
و  ينننننننتم الح ننننننن و لننننننن  تقنننننننم الننننننندفع الال ننننننن  

  
 
النننننندفع الكنننننن   للمسننننننقفات( مننننننا معننننننا )للمسننننننقفات( او جميننننننع السنننننن  ات  )النننننندفع ال ننننننز 

يبنننننننة  يبنننننننة التحققنننننننات منننننننا  نننننننلاو  ونننننننف ضر يبنننننننة المسنننننننقفات امنننننننا ضر  نننننننلاو  ونننننننف ضر
نننننننننننيبة المسننننننننننننتحقة لننننننننننننا طتيننننننننننننق ق نننننننننننناة اي  ن التحققننننننننننننات. حينننننننننننني يننننننننننننتم دفننننننننننننع قيمننننننننننننة ال ر
كم وا تيننننننننننات القطنننننننننننا   كما و لنننننننننن  مننننننننننا  ننننننننننلاو النننننننننند  و الى صننننننننننفحة اي فنننننننننن ات   فنننننننننن ات  

الخدمننننننة المطلنننننن ب النننننندفع ل هننننننا   ا تيننننننات نننننننو امانننننننة لمننننننان ال نننننن ر  وثننننننم الحكنننننن    وثننننننم 
  بالخانة المخ  ة وا تيات دفع

ر
و   . وثم  تابة تقم الدفع الال   

 

  يبنننننننة المسنننننننقفات او التحققنننننننات منننننننا  نننننننلاو تطبينننننننق الهننننننناتف  لأماننننننننةاسننننننتعلام ودفنننننننع ضر
 . لمان

 

 يق م المتعام  بالد  و الى تطبيق الهاتف لأمانة لمان ال  ر  .1
  لأمانننننننة لمننننننان  .2

ر
و  ونيننننننة مننننننا الم قننننننع الال نننننن   يقنننننن م المتعامنننننن  با تيننننننات الخنننننندمات الال   

 ال  ر 
يبنننننننننننة الأبنينننننننننننة والمسنننننننننننقفات او  دمنننننننننننة اسنننننننننننتعلام  .3 ا تيننننننننننات  دمنننننننننننة اسنننننننننننتعلام ودفنننننننننننع ضر

يبة التحققات  ودفع ضر
  وتقنننننننم الهوينننننننة او الننننننن قم  .4

ينننننننتم ا تينننننننات طتيقنننننننة البحننننننني سننننننن ا  باسنننننننتخدام الننننننن قم الننننننن ط ر
  للمنوننننننأة او 

تقننننننم العقنننننناتا ومننننننا ثننننننم اد نننننناو البيانننننننات المطلو ننننننة بال ننننننفحة مننننننا النننننن ط ر
  للمنوننننننننأة والمالنننننننن  او بيانننننننننات العقننننننننات مننننننننا 

  وتقننننننننم خويننننننننة او النننننننن قم النننننننن ط ر
تقننننننننم وطنننننننن ر

اسنننننننننننم القتينننننننننننة وتقنننننننننننم الحننننننننننن   والننننننننننن   والل حنننننننننننة حسنننننننننننب سننننننننننن د التسننننننننننن ي  الخنننننننننننا  
بالعقنننننناتا ومننننننا ثننننننم تقننننننديم الطلننننننب للح نننننن و لنننننن   وننننننف بقيمننننننة المسننننننقفات ول  نننننن  

 ةل  الواش
ننننننيبة المسنننننننقفات بكننننننن  سننننننن ة  .5 ن   الخنننننننا  ب ر

ر
و  ينننننننتم الح ننننننن و لننننننن  تقنننننننم الننننننندفع الال ننننننن  

  للمسننننننقفات( او جميننننننع السنننننن  ات 
 
النننننندفع الكنننننن   للمسننننننقفات( مننننننا معننننننا ))النننننندفع ال ننننننز 

يبنننننننة  يبنننننننة التحققنننننننات منننننننا  نننننننلاو  ونننننننف ضر يبنننننننة المسنننننننقفات امنننننننا ضر  نننننننلاو  ونننننننف ضر
نننننننننننيبة المسننننننننننننتحقة لننننننننننننا طتيننننننننننننق ق نننننننننننناة  ن اي التحققننننننننننننات. حينننننننننننني يننننننننننننتم دفننننننننننننع قيمننننننننننننة ال ر

كم وا تيننننننننننات القطنننننننننننا   كما و لنننننننننن  مننننننننننا  ننننننننننلاو النننننننننند  و الى صننننننننننفحة اي فنننننننننن ات   فنننننننننن ات  
الحكننننن    وثنننننم اماننننننة لمنننننان ال ننننن ر  وثنننننم ا تينننننات  ننننننو  الخدمنننننة المطلننننن ب الننننندفع ل هنننننا  

  بالخانة المخ  ة وا تيات دفع
ر
و   . وثم  تابة تقم الدفع الال   

النننننننننننننزما المعيننننننننننننناتي المسنننننننننننننت    
 لتقديم الخدمة 

 دقائق 10

 لا ي جد قيمة ال س م 

كم آلية الدفع  يتم دفع قيمة المسقفات و التحققات ما  لاو إي ف ات  



 

 مختج الخدمة
 مدة صلاحية ال ثيقة شك  مختج الخدمة

   -اشعات بالدفع
ر
و   لا ي جد ال   

كا  الخدمة  شر

  تقننننننننننننننننننننننننننديم 
ر
ننننننننننننننننننننننننني  ودوتا   ن الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دوت الشر

  لا ي جد



 
 بطاقة الخدمة                                    

اض و الاستئناف اسم الخدمة ن و الاعتر  طلب إعادة تخمي 

 وصف الخدمة
ن لل نننننننننن ا  ال  انننننننننة  تمكننننننننند ةننننننننن ط الخدمنننننننننة مننننننننند تاننننننننند م طلنننننننننب لم ا  نننننننننة ق منننننننننة ال خمننننننننني 

ن   ل نة ال خمي 

 اس   م ة                    ا  ائ ة              ■ نوع الخدمة

وط تاد م الخدمة  شر

 ن سابق ن أن  ك ن لل اار تخمي    جب عند تاد م طلب إعادة ال خمي 

  اض خ ل جب تاد م طلب استئناف على ق ار  ي م تاويم   14 الاعتر

 جب و  د ةاتف ناال وف ال  

  تننننننم تخم ن ننننننا  ول منننننن ة او  نننننن   عل  ننننننا  
اض لل اننننننارا  النننننن ر  حننننننق تانننننند م طلننننننب الاعننننننتر

   كة  د دة

  دم الطلب على م قع أمانة عمان الكتر ات ف    اب م جل وف ال لم جب 

  ن ل ننننننننننن ا  سنننننننننناباة ولا ي  نننننننننند قنننننننننن ار نت جننننننننننة تانننننننننند م طلننننننننننب  جننننننننننب ان ي نننننننننن ف  تخمنننننننننني 
ن لل نة الحال ة لغا ة تاد م طلب م ا  ة  م ا  ة تخمي 

 ن ال اار بنفس ال ام لا  مكد    ال تم تخمي 
ن
ن ف  تاد م طلب إعادة ال خمي 

  الخدمة
 فئة م لقر

 الفئة الف ع ة الفئة ال ئي  ة #

 أعمال 1

  م  ا  ت اون ة

كا   شر

  م  ا  

 أف اد 2
  
ن
 أردن

  
ن
 غت  أردن

 

ال ثنننننننننننائق المطلو نننننننننننة للح ننننننننننن ل 

 على الخدمة

  ننننننننننننننننننننننننننننة إصنننننننننننننننننننننننننننندار  وصف ال ث اة ال ث اة
 ال ث اة

 شكل ال ث اة

 اثبا  شخ  ة
ةوينننننننننننننننننة أ ننننننننننننننننن ال مدن نننننننننننننننننة أو 

   از سف 

دائنننننننننننننننننننننننننن ة ا  نننننننننننننننننننننننننن ال 
و الجنننننننن ازا  المدن ننننننننة 

او الج نننننننننة الم ننننننننن ولة 
عننننننند اصننننننندار  ننننننن ازا  
  البلننننننننننند ا م 

ن
ال نننننننننننف  ف

 لمادم الطلب

  
ونن  الكتر

 ال جل ال جاري
  
يننننننننن م ادخنننننننننال الننننننننن قم الننننننننن ط ن

 للمنشأة
وزارة ال نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناعة 

 وال جارة
  
ونن  الكتر

 سند الت ج ل
ن  ينننننننننن م ادخننننننننننال النننننننننن قم الممننننننننننت 

 ل ند الت ج ل
  
دائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ة ا را ن

 والم ا ة
  
ونن  الكتر

اسنننننننننننننننننننن      كشننننننننننننننننننننف 
  ك ر اء

   نننننننننال كنننننننننان ال انننننننننار 
ن
 اننننننننندم ف

 غت  م ك ن
كنننننننننننننننننننننننننا  ت زينننننننننننننننننننننننننننننع  شر

 الك ر اء
م فنننننننننق مم نننننننننو  

  
 ض ن 

  اذن اشغال
يننننننن م ادخنننننننال الننننننن قم المننننننن     
لإذن الاشنننننننننغال ال نننننننننادر منننننننننند 

 أمانة عمان الكتر 
   أمانة عمان الكتر 

ونن  الكتر

  عاد ا جار م دق
يننننننن م ادخنننننننال الننننننن قم المننننننن     
ل انننننند الا جننننننار الم نننننندق منننننند 

 أمانة عمان الكتر 
   أمانة عمان الكتر 

ونن  الكتر

  تاري  خارجر  
  او تارينننننننن  

تارينننننننن  دفنننننننناع منننننننندنن
ةنننننننندم أو تارينننننننن   ف نننننننند ب ننننننننندم 
 ص   ة البناء ل س خدام

 مادم الطلب
م فنننننننننق مم نننننننننو  

  
 ض ن 



 

 وصف ال ث اة ال ث اة
  ننننننننننننننننننننننننننننة إصنننننننننننننننننننننننننننندار 

 ال ث اة
 شكل ال ث اة

  اتفاق ا  خدما 

ن  منننننننننننننة منننننننننننننا بننننننننننننني  ال اننننننننننننن د المتر
ال انننننننننننننننننننار وماننننننننننننننننننند   مالننننننننننننننننننن  

الخننننننننننننندما  م نننننننننننننل الح اسنننننننننننننة 
 وال  انة والنظافة

 مال  ال اار
م فنننننننننق مم نننننننننو  

  
 
 ض ن

 تفويض

وث اننننننننننننننة تمنننننننننننننننن  صننننننننننننننن   ا  

للشننننننننننننننننننخ   التصرررررررررررررررررر  
المفنننننن ض ويكنننننن ن صننننننادر منننننند  
كاتنننننننننننننب ال نننننننننننننندل او م ننننننننننننننادق 

 عل ه مد البن 

 وزارة ال دل
م فنننننننننق مم نننننننننو  

  
 
 ض ن

 ال ص ل للخدمة

  الم قع  ■ قن ا  تاد م الخدمة 
ن
ون   تطب ق ال  اتف ال ك ة                   الالكتر

 ساعة 24على مدار  أوقا  تاد م الخدمة

 م ا ل تاد م الخدمة

ا نننننننننننننننننن اءا  تانننننننننننننننننند م الخدمننننننننننننننننننة 
 ال ئي  ة

   ماننننننننة عمنننننننان الكنننننننتر   .1
ن
ون  وت نننننننج ل الننننننندخ ل اننننننن م الم  امنننننننل بلاينننننننارة الم قنننننننع الالكنننننننتر

 إلى الح اب
يبة  .2  ا بن ة والم افا  مد قائمة الخدما  ا م الم  امل باخ  ار بند ضن
الم ل منننننننننننا  ال زمنننننننننننة بال نننننننننننفحة الخاصنننننننننننة عنننننننننننلى الم قنننننننننننع  بإدخنننننننننننال اننننننننننن م الم  امنننننننننننل  .3

   مانة عمان الكتر 
ن
ون  الالكتر

  والح  ل على نت جة الطلب .4
ن
  ا م الم  امل باس ابال لجنة الكشف الم دان

ن يننننن م  .5 اض عنننننلى قننننن ار لجننننننة ال خمننننني 
   نننننال رغبنننننة ماننننندم الطلنننننب بنننننالاعتر

ن
تاننننند م طلنننننب ف

اض عننننننننننلى  اض منننننننننند خنننننننننن ل النننننننننندخ ل إلى صننننننننننفحة الخدمننننننننننة وتانننننننننند م طلننننننننننب اعننننننننننتر اعننننننننننتر
ن   اعادة ال خمي 

ن يننننننننن م تاننننننننند م  .6    ننننننننال رغبنننننننننة ماننننننننندم الطلنننننننننب بالاسنننننننننتئناف عنننننننننلى قننننننننن ار لجننننننننننة ال خمننننننننني 
ن
ف

 طلب.  طلب استئناف مد خ ل الدخ ل إلى صفحة الخدمة وتاد م
  والح  ل  .7

ن
 على نت جة الطلب ا م الم  امل باس ابال لجنة الكشف الم دان

  ا م الم  امل باس  م مكالمة ةاتف ة ل حد د م عد  ل ة الاستئناف .8
  ا م الم  امل بحض ر  ل ة الاستئناف .9

اننننننن م ماننننننندم الطلنننننننب أو مننننننند  ف ضنننننننه باسننننننن  م الاننننننن ار   الإخبنننننننار مننننننند خننننننن ل الحضننننننن ر   .10
 .
ً
 شخ  ا

النننننننننننننامد الم  ننننننننننننناري الم ننننننننننننن غ ق 
 ل اد م الخدمة 

 ش   12

 رس م طلب الاستئناف )دينار وا د(  ق مة ال س م 

كم آل ة الدفع  إي ف اتت 

 مخرج الخدمة
 مدة ص   ة ال ث اة شكل مخرج الخدمة

ن    أصلى   -إخبار تخمي 
ر
 لا ي  د ورف

كاء الخدمة  شر

  تانننننننننننننننند م  الشرررررررررررررررر   
ن
ودورط ف

 الخدمة

ي  ي  الشر  دور الشر

  لا ي  د



 
 خدمةالبطاقة                                     

يبة بدل فارغ للسنة الحالية اسم الخدمة  طلب اعفاء نصف الضر

 وصف الخدمة
ي 
تمكن هذه من تقديم طلب للحصول على اعفاء من نصف بند المسقفات للسنة الحالية الت 

 لم يتم فيها تأجير البناء

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر

  12يمنح الاعفاء بعد الكشف الحسي خلال شهر 

  يجب ان لا يكون البناء مقدر على اساس استخدام المالك بل يجب ان يكون مقدر على
 انه مستأجر او فارغ

  يجب ان يكون العقار فارغا للسنة الحالية وغير مشغول باي شكل من الاشكال )فارغ من
ي 
 تحقق سبل المعيشة(جميع انواع الاثاث الت 

  ي يتم
ها يجب ان تكون العقارات الت   على نظام الغير مفروش تأجير

 يجب ان يتم تقديم الطلب خلال الرب  ع الاول من السنة 

ي الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

 جمعيات تعاونية

كات  شر

 جمعيات 

 أفراد 2
ي 
 أردنر

ي 
 غير أردنر

 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

 اثبات شخصية
هوية أحوال مدنية 

ر أو جواز سفر او  للأردنيير
ر   بطاقة اقامة لغير الأردنيير

دائرة الأحوال 
المدنية و الجوازات 
او الجهة المسؤولة 
عن اصدار جوازات 
ي البلد الأم 

ر
السفر ف

 لمقدم الطلب

ي 
ر
ون  الكي 

 السجل التجاري
ر  يتم ادخال الرقم الممير

 للسجل التجاري
وزارة الصناعة 

 والتجارة
ي 
ر
ون  الكي 

 سند التسجيل
ر  يتم ادخال الرقم الممير

 لسند التسجيل
ي 
دائرة الأراضر
 والمساحة

ي 
ر
ون  الكي 

 تفويض

وثيقة تمنح صلاحيات 
التضف للشخص المفوض 
ويكون صادر من كاتب 

العدل او مصادق عليه من 
 البنك

 وزارة العدل
مرفق 
ممسوح 
 ضوئيا

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
ر
ون   تطبيق الهواتف الذكية                   الموقع الالكي 

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة



 

 مراحل تقديم الخدمة

اجراءات تقديم الخدمة 
 الرئيسية

 بالدخول الى الموقع الرسمي لأمانة عمان يقوم المتعامل .1
ونية .2 تحديد العقار المراد تقديم -اختيار الخدمة المطلوبة  -اختيار الخدمات الالكي 

الطلب عليه من قائمة العقارات المضافة على الحساب واختيار تقديم طلب اعفاء 
يبة بدل فارغ  الضر

 تلام رسالة نصية برقم الطلبيقوم المتعامل بادخال المعلومات اللازمة بالصفحة واس .3
ي والحصول على نتيجة الطلب .4

ر
 يقوم المتعامل باستقبال لجنة الكشف الميدان

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 شهر 12

 لا يوجد قيمة الرسوم 

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

يبة بدل  ي  -فارغ إخبار اعفاء نصف الضر
 
 -ورف

 وثيقة

 لا يوجد

كاء الخدمة  شر

ي تقديم 
ر
يك ودوره ف الشر

 الخدمة

يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد


