	نوع الخدمة
	معاملات الحالات الانسانيه 

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة رخص المهن والاعلانات


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	الجمهور الحالات الانسانيه


	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	ان تكون المعامله مستوفية جميع شروط الترخيص، ان يكون صاحب الترخيص موجود او من يفوضه بوكاله


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	طلب ترخيص حالة انسانيه في السكن، وثائق ثبوتيه ، كشف ملكيات


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	لا يوجد


	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية
	

	تقديم الطلب مع المرفقات في ارشاد المنطقه
	متلقي الخدمة
	كاتب االارشا

	تحول الى القسم المالي للحصول على براءة ذمه (تحققات ومسقفات) 
	الكاتب الارشاد
	القسم المالي

	الكشف الهندسي من قبل مهندس الابنيه ثم الكشف الصحي
	مهندس الابنيه
	مراقب الصحه

	تحول الى قسم التنظيم لبيان تنظيم القطعه ووضع المشروحات 
	مراقب الصحه
	مهندس التنظيم 

	تحول الى شعبة المهن  لشرحها بعد استكمال المتطلبات من قبل متلقي الخدمه
	رئيس شعبة المهن

	

	دفع الرسوم لدى القسم المالي
	ر. شعبة المهن
	القسم المالي

	تحول الى اللجنه المحليه لاعتماد القرار
	القسم المالي
	شعبة المهن

	تحول الى دائرة المهن  لدراسة الحاله الانسانيه
	شعبة المهن
	مدير المهن

	تحول الى الباحثه الاجتماعية في الدائرة للتدقيق  ودراسة الحاله والتقرير وتحويلها الى رئيس القسم للتدقيق
	
	

	تحول الى مأمور  الادخال لإدخال البيانات وطباعتها
	
	

	تحول الى اللجنه اللوائيه لاعتماد القرار
	
	

	في حال الموافقه : تحول الى المنطقه لطباعة الرخصه واستلامها 
	مدير المهن
	مدير المنطقه

	في حال عدم الموافقه: تحول الى المنطقه  ليتم حفظها
	
	

	


	
	




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب الارشاد


	الشركاء في تقديم الخدمة
	وزارة التنميه الاجتماعيه ، الضمان الاجتماعي،مديرية التقاعد، المدني والعسكري صندوق الزكاه المعونه الوطنيه


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نوع المهنه


	وقت انجاز الخدمة
	               21يوم


	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج طلب ترخيص مهني لاول مرة


	اماكن الحصول على الخدمة
	شعبة المهن بالمنطقه


	المراجعة والاستفسار 
	

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد معاملات الترخيص 


	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%


	ساعات العمل 
	8 ساعات 




