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قطاع التخطيط والتنمية الاقتصادية 

وحدة التخطيط والتطوير




	نوع الخدمة
	قرار  بالاعتراض أو رد الاعتراض

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة تفتيش قرارات اللجان المحلية

	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	الجمهور : سكان عمان و زائروها / قطاع الأعمال(المستثمرون)     /قطاع الأعمال) التجار)
[bookmark: _GoBack]/قطاع الأعمال (الصناعيين)  /قطاع الأعمال (المزارعون)/قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.
/المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 
/المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.
.

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نموذج قرار الاعتراض او رد الاعتراض+ المعامله

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	نظام الابنية والتنظيم والتعليمات + نظام المدن والقرى

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	احضار المفتش للمعاملة سواء ( الاعتراض/رد الاعتراض)وتسجيلها من قبل الكاتب ثم تحويلها للمدير
	الكاتب/المدير

	تحويل المعاملة الى نائب القطاع
	المدير/نائب القطاع

	تحويل المعاملة من المدير الى معالي الامين 
	المدير/الادارة العليا

	اتخاذ القرار
	

	
	




	وسائل تقديم الخدمة
	من خلال المراجعين للدائرة

	الشركاء في تقديم الخدمة
	الدوائر والمناطق في أمانة عمان

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من يوم الى سبعة ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج الاعتراض على القرار

	اماكن الحصول على الخدمة
	دائرة تفتيش قرارات اللجان المحلية

	المراجعة والاستفسار 
	من خلال مراجعة للدائرة

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد الاعتراضات أو ردها

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	من خلال تحقيق عدد الاعتراضات/من خلال تحقيق عدد  ردالاعتراضات

	ساعات العمل 
	8 ساعات
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