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	مالك الخدمة
	دائرة المشاريع الخاصة


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	خارجي /المستثمرين

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نموذج طلب تقديم خدمة ,مخططات هندسية و تصاميم , مخطط موقع تنظيمي, مخطط أراضي, سند تسجيل الملكية, نسخة الكترونية


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, مخرجات المخطط الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم, كودات البناء الوطني, الكودات العالمية للأبنية العالية


	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تعبئة نموذج ( SPD01)
	متلقي الخدمة
	موظف الاستقبال

	تدقيق المرفقات المطلوبة حسب نموذج         ( SPD02) وتجميعها في مغلف كبير
	موظف الاستقبال
	

	تحويل المعاملة الى القسم الاداري
	موظف الاستقبال
	القسم الاداري 

	تسجيل المعاملة على نظام متابعة المعاملات
	مأمور الادخال
	

	تحويل المعاملة الى خدمة المكان الواحد
	القسم الاداري
	خدمة المكان الواحد  

	تحويل المعاملة الى كل من رئيس  القسم الفني و الشركاء الإستراتيجيين
	خدمة المكان الواحد  
	ر.ق الفني والشركاء 

	تحديد شخص مسؤول عن متابعة المشروع
	رئيس  القسم الفني
	

	تحويل المعاملة الى المهندسين المدققين
	رئيس  القسم الفني
	المهندسين

	تدقيق المعاملة وابداء الملاحظات
	المهندسين
	

	تحويل المعاملة  الى رئيس القسم الفني
	المهندسين
	رئيس القسم الفني

	اعتماد المعاملة وتحويلها للمدير
	رئيس  القسم الفني
	

	عرض المعاملة على اللجنة المحلية
	دائرة المشاريع
	اللجنة المحلية

	اعتماد التوصيات اللازمة من اللجنة المحلية
	اللجنة المحلية
	

	تحويل المعاملة الى دائرة المشاريع الخاصة/القسم الفني
	اللجنة المحلية
	دائرة المشاريع 

	دراسة المشروع و الإعتماد الفني له حسب توصيات اللجنة المحلية
	المهندسين
	

	التكليف (ان استدعى)
	المهندسين
	متلقي الخدمة

	تنفيذ التكليف والسير بالخطوات (9  - 14 )
	متلقي الخدمة
	

	إعداد التوصيات اللازمة للعرض على اللجنة اللوائية.
	رئيس  القسم الفني
	اللجنة اللوائية

	اطلاع اللجنة اللوائية على ملخص المشروع و اصدار قرار ها
	اللجنة اللوائية
	المنطقة

	تحويل المعاملة الى المنطقة المعنية وتبليغ المستدعي بقرار  اللجنة اللوائية وتوصياتها
	المنطقة 
	




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب الارشاد


	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة التخطيط الشمولي , دائرة عمليات المرور, دائرة التنظيم.دائرة نظم المعلومات الجغرافية.
/الدفاع المدني, نقابة المهندسين الأردنيين, الإتصالات, الأثار العامة, مياهنا , شركة الكهرباء

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من  20 يوم الى30يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج طلب خدمة إصدار رخص البناء للمشاريع الخاصة. ,  نموج تصميم غلاف المخططات الخارجي.


	اماكن الحصول على الخدمة
	مكتب خدمة الجمهور


	المراجعة والاستفسار 
	4636111/2524
/
info.spd@ammancity.gov.jo


	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالوقت المحدد/نسبة الالتزام بالوقت المحدد (شهرين)


	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	85%

	ساعات العمل 
		8 ساعات






